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Konu : I¢ Dolum ve I¢ Bosaltim Operasyonlarinda Randevu Planlama Siireci Hakkinda
DAGITIM YERLERINE

Degerli Is Ortaklarimiz ve Miisterilerimiz,

Mersin Uluslararasi Liman Isletmeciligi (MIP) olarak, liman sahalarimizin maksimum verimlilikle
isletilmesi ve tiim operasyonel siireclerin planlanan takvimde ilerlemesi en biiylik dnceligimizdir.

Son donemde yapilan incelemelerde; konteyner i¢ dolum ve i¢ bosaltim islemleri icin
miisterilerimizin talepleri dogrultusunda ilgili sahalarda pozisyonlandirilan (sahaya serilen)
konteynerlerin, MIP kaynakli olmayan nedenlerle (operasyon giinii ara¢ temin edilememesi, glimriik
siireclerinin tamamlanamamasi, belge eksiklikleri vb.) planlanan tarihte isleme alinamadigi
durumlarin sikliginda ciddi bir artis tespit edilmistir.

S6z konusu aksamalar, liman saha kapasitesinin etkin ve verimli kullanimini olumsuz etkilemekte,
operasyonel i akislarinda yogunluga yol agmakta ve diger miisterilerimizin hizmet alim siireglerinde
ongoriilemeyen gecikmelere neden olmaktadir.

Kiiresel standartlarda hizmet kalitemizi korumak, tedarik zinciri siirekliligini giivence altina almak
ve liman kaynaklarimizi tiim paydaslarimiz i¢in en yiiksek verimlilikle yonetmek adina, mevcut
stireclerimize entegre edilecek yeni operasyonel planlama esaslar1 10 Agustos 2026 tarihi itibariyla
devreye alinacaktir:

e I¢ dolum veya i¢ bosaltim operasyonu i¢in randevu alinmis ve konteyneri ilgili sahada
pozisyonlandirilmis olmasina ragmen, operasyonun planlanan giin igerisinde MIP kaynakli
olmayan nedenlerle ger¢eklestirilememesi halinde, ilgili randevu iptal edilecektir.

e So6z konusu talepler i¢cin yeniden planlama yapilmasi gerektiginde, ilgili talep mevcut
kapasite ve uygunluk durumuna gore degerlendirilerek ilk uygun tarihe planlanacaktir.

e Talebi iletilmis ancak operasyon tarihine iliskin degisiklik, erteleme veya iptal taleplerinin,
ilgili talep tarihinin bir is giinii 6ncesinde saat 16.00'ya kadar tarafimiza bildirilmesi
halinde, kapasite uygunlugu g¢ercevesinde ertesi giin i¢in planlanan operasyonlarda revizyon
yapilabilecektir.

e Bildirim siiresinin asilmasi veya talep giinii MIP kaynakli olmayan sebeplerle operasyonun
yapilmamasi durumunda, yeni randevu planlamalar1 yukarida belirtilen yeniden planlama
esaslarina gore gerceklestirilecektir.

Bu uygulama; operasyon sahalarinin daha verimli kullanilmasi, tahsis edilen kapasitenin etkin
sekilde yoOnetilmesi ve planlanan islemlerini zamaninda tamamlayan miisterilerimize daha hizli ve
kaliteli hizmet sunulabilmesi amaciyla hayata gegirilmektedir.

Bilgilerinize sunar, is birliginiz ve anlayisiniz i¢in tesekkiir ederiz.
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